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Fogyatékossaggal élé iigyfeleink | latogatoink részére

A GRAWE Eletbiztositd Zrt. teljes mértékben elkotelezett a fogyatékossaggal é16
ugyfelek segitését és esélyegyenlOségét célzd jogszabalyi rendelkezések
maradéktalan betartasaban, és a fogyatékossaggal él6 ligyfelekkel kapcsolatos
banasmaddrol  szélé  6/2025. (VI.16.) MNB ajanlasban  foglaltak
figyelembevételében. Intézkedéseink, szolgaltatasaink kozil az alabbiakra
hivjuk fel Ggyfeleink, leendd ligyfeleink figyelmét:

El6zetes idopont egyeztetés, els6bbség biztositasa

A GRAWE Eletbiztosit6 Zrt. a +36 1 202 1211 és +36 72 434 082 ligyfélszolgélati
telefonszamokon lehetdséget biztosit fogyatékossaggal él6 ligyfelei szamara,
hogy az ligyintézékkel elézetesen id6pontot egyeztessen annak érdekében,
hogy akar a Pécsi Vezérigazgatdsagon, akar a Budapesti Igazgatdésagon soron
kivill, elére egyeztetett feltételek mellett torténhessen  meg
kommunikacio/ugyfélszolgalati tevékenység.
Fogyatékossaggal él6 tigyfeleink részére a soron Kiviili ligyintézést egyeztetés
nélkil is biztositjuk, ugyanakkor az esetleges kommunikaciot biztositd/segitd
eszkozok rendelkezésre allasa ezen esetekben nem feltétlendl biztositott.

Megkozelithetdség, parkolohely biztositasa

Fogyatékossaggal él6 lgyfeleink szdmara - el6zetes egyeztetést kovetéen -
minden esetben, mindkét igazgatdésagunkon az ligyintézés idejére ingyenes
parkoldhelyet biztositunk az tigyfélszolgalati helyiség bejarata kdzelében.

A budapesti igazgatdsagon talalhatd Ugyfélszolgalati pont bejarata el6tt
kozvetlenlil az utcan mozgaskorlatozottak szamara fenntartott parkolo is
megtalalhato.

Egyiittmiikodés a szerzodéskotés, iigyféltajékoztatas soran

A GRAWE Eletbiztositd Zrt. értékesitést az igazgatdsagain is folytat, termékeivel
kapcsolatban teljeskord tajékoztatast nyujt tgyfeleinek. ElGzetes igény esetén
-a titoktartasra és adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok maradéktalan
betartdasa mellett - tgyfeleink szamara biztositjuk a biztositasi szerzédési
feltételek Biztosito (gyintézoje, vagy fliggetlen harmadik személy altali
felolvasasat, kiilon targyald helyiséget és személyes kapcsolattartot, valamint
természetesen lehetdséget biztositunk tigyfeliink altal kozremUkodésre felkért
segit6 személy vagy kutya jelenlétére, illetve a szolgaltatasaink
igénybevételéhez sziikséges vagy megkivant technikai eszk6zok hasznalatara.



Fogyatékossaggal él6 ligyfeleink szamara a Biztositd szolgaltatasahoz torténé
egyenlé esélyli hozzaférés biztositasa érdekében elézetes egyeztetés utan
lehet6séget biztositunk, hogy lizletkotdé kollégaink, tovabba fliggd vagy
fliggetlen kozvetité partnereink személyesen keressék fel lgyfeleinket, és
segitsék az Ugyfél szamara alkalmas helyen elintézni a biztositasaval
kapcsolatos teendoket.

A Biztosité az lgyfélmegkereséseket idGbeli korlatozas nélkil fogadja az
info@grawe.hu e-mail cimen is.



