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1 akadálymentesség: az épített környezet és a műszaki megoldások olyan módon való felépítése, hogy annak önálló, teljes körű használata mindenki számára kényelmesen és 
biztonságosan elérhető legyen, azaz az akadálymentes megközelíthetőség és használhatóság biztosított legyen azon egészségkárosodott személyek számára is, akiknek ehhez 
speciális eszközökre és műszaki megoldásokra van szüksége. aa) akadálymentes használhatóság: egy épület akadálymentesen használható, ha abban minden szerkezet, 
berendezési tárgy a használó fizikai, érzékszervi és értelmi akadályozottságának mértékétől függetlenül lehetőség szerint legönállóbban – súlyos fogyatékossággal bíró 
használó esetén az állandó kísérőjének segítségével – használható, ehhez megfelelő méretű, formájú kezelőeszközök biztosítottak, valamint azok elérhetősége és 
megközelítése is akadálymentes; ab) akadálymentes megközelíthetőség: akadálymentesen megközelíthető az az épület vagy berendezési tárgy, amely a használó fizikai, 
érzékszervi és értelmi akadályozottságának mértékétől függetlenül is lehetőség szerint legönállóbban – külső segítség nélkül – kényelmesen, különösebb erőkifejtés nélkül 
elérhető, ehhez megfelelő méretű, magasságú hely biztosított, miközben segédeszközének használata (bot, mankó, járókeret, kerekesszék) nem korlátozott 
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személyesen keresik 
fel ügyfeleinket 

biztonságos 
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elhelyezést 

ügyintézési 
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