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UGYFELSZOLGALATI PONTOK NEVE/ELERHETGSEGE FOGYATEKOSSAGGAL ELO UGYFELEK SZAMARA IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK, INFRASTRUKTURA, SPECIALIS ESZKOZ,
TECHNOLOGIA
A
SZERZODESES
TELEFONOS DOKUMENTA A
Neév/ UGYFELSZOLGALAT/ a6 - SZERZODESES
VARMEGYE/ ELOZETES AKADALYMENTES? TARGYALO UGYINTEZG K::sll'\-:/‘:L BEJARATHOZ | DOKUMENTA
) ) TELEFONSZAM IDGPONTEGYEZTETES/ KOZLEKEDES HELYISEG VAGY . o KOZELI c6
TeLEPULES/KERULET Cim SORON KivULI (RAMPA, LIFT) BIZTOSITASA FUGGETLEN _TORTENG PARKOLAS ELGALLITASA
UGYINTEZES HARMADIK UGYINTEZES NAGY
SZEMELY BETUMERETT
ALTALI EL
FELOLVASASA
- soron kivli Ugyfélszolgalati Személyes Az irodahaz El6zetesen
Ggyintézés, iroddink a El6zetesen megjelenés el6tt bejelentett
- id6pont egyeztetés, foldszinten, jelzett igény El6zetesen esetén mozgassériilt igény
- Uzletkotd akaddlymentesen | esetén targyald jelzett fogyatékossag parkoldhely esetén
kollégaink, tovabba elérhet6ek/vagy helyiség all igény gal él6 kerdlt
flggd vagy fliggetlen Ugyfélszolgalati tgyfeleink esetén tgyfeleink kialakitasra/
kozvetitd partnereink munkatarsaink rendelkezésére szamara soron ElGzetes
eziranyu kérés esetén biztositjak a kivali bejelentkezés

Y akaddlymentesség: az épitett kérnyezet és a miiszaki megolddsok olyan mddon valé felépitése, hogy annak 6nallé, teljes kér(i hasznalata mindenki szamadra kényelmesen és
biztonsagosan elérhet6 legyen, azaz az akadalymentes megkdzelithet6ség és hasznalhatdsag biztositott legyen azon egészségkarosodott személyek szamara is, akiknek ehhez
specialis eszkdzokre és muiszaki megoldasokra van sziksége. aa) akaddlymentes haszndlhatésdg: egy éplilet akadalymentesen hasznalhatd, ha abban minden szerkezet,
berendezési targy a hasznalo fizikai, érzékszervi és értelmi akadalyozottsaganak mértékétél figgetlenll lehet6ség szerint legénalldbban — sulyos fogyatékossaggal bird
haszndlé esetén az dllandd kisérGjének segitségével — haszndlhatd, ehhez megfelel6 méretli, formaju kezelGeszkozok biztositottak, valamint azok elérhetGsége és
megkozelitése is akadalymentes; ab) akaddlymentes megkézelithetdség: akadalymentesen megkézelithetd az az épllet vagy berendezési targy, amely a hasznald fizikai,
érzékszervi és értelmi akadalyozottsaganak mértékétdl figgetlenil is lehet8ség szerint legonallébban — kiilsé segitség nélkiil — kényelmesen, kilénosebb erékifejtés nélkiil
elérhetd, ehhez megfelel6 méret(i, magassagu hely biztositott, mik6zben segédeszkdzének hasznélata (bot, mankd, jardkeret, kerekesszék) nem korlatozott
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