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H-JE-11-B-69/2017. szamu hatarozat

A GRAWE Eletbiztosité Zartkoriien M{ikods Részvénytarsasagnal (székhely: 7630 Pécs, Kastély utca 2., A-
B. ép) (Biztositd) hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Kotelezi a Biztositét, hogy az életbiztositasi termékei tobblethozamanak a biztositasi szerz6désben, a
jogszabdlyban és sajat szabdlyzataiban foglaltak szerinti visszajuttatasa érdekében:

a) atermékek szerz6dési feltételeiben egyértelmiien, kozérthet6en és teljeskorlien rogzitse a
tobblethozam visszajuttatasara vonatkozo rendelkezéseket, valamint szlintesse meg a termékterv
(dijkalkulacio) és a biztositasi szerz6dések kozotti ellentmonddasokat;

b) alakitson ki olyan szabalyozasi, illetve hozzon Iétre és m(ikbdtessen olyan nyilvantartasi,
adatfeldolgozasi, adatszolgdltatasi és ellenérzési rendszert, amely maradéktalanul lehetévé teszi,
hogy a Biztositd a jovGben a jogszabdlyi elGirasokkal 6sszhangban biztositsa, hogy a tobblethozam-
visszajuttatas a szerzGdési feltételekben rogzitett médon torténjen.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2018. januar 31-ig igazolja az
MNB felé.

2. Kotelezi a Biztositot, hogy az életbiztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi
elemeire vonatkozd jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban az életbiztositasok szerzédési feltételeiben:
a) anyugdijbiztositasi termékek esetében a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban hatarozza meg,

hogy mely események valtjak ki a Biztosito teljesitését, tovabba egyértelmien és teljeskorlien
rogzitse az adéjovairasok kezelésére vonatkozé rendelkezéseket;

b) ellentmondasmentesen rogzitse az egyszeri dij esedékességére vonatkozé rendelkezéseket;

c) a biztositas elsé dijrészletének esedékességét olyan mddon hatarozza meg, hogy annak konkrét
id6pontjarol a szerz6d6 elézetesen tudomadssal birjon;

d) mell6zze az olyan szerz6dési feltételek alkalmazasat, amely alapjan a visszavasarlasi értékkel
rendelkez6 és a biztositasi 0sszeg kifizetése nélkil — dijnemfizetés miatt — megsz{ing szerz6dés
esetében a kizadrdlag az Ggyfél ezirdnyu kérelme esetén fizeti ki a visszavasarlasi 6sszeget a
szerz8d6 részére;

e) teljeskoriien rogzitse a kozlési kotelezettségre vonatkozo rendelkezéseket;

f) teljeskorlen rogzitse a biztositasi kockazat jelentGs ndvekedése esetén a Biztositot megilleté
jogok gyakorlasara rendelkezésre all6 hataridét;

g) ajognyilatkozatok hatalyosulasara objektive meghatarozhatd idépontot allapitson meg;

h) mell6zze az olyan tartalmu rendelkezéseket, amely szerint szolgaltatasa kifizetése az utolsé
dijrészlet megfizetésének igazolasatdl flgg;



i) teljeskorlien rogzitse az éves biztositasi dij részletekben valdé megfizetésének feltételeit, valamint
a havi, negyed- vagy féléves dijfizetési gyakorisag esetében felszamitott pétlék mértékére
vonatkozo rendelkezéseket;

j) figyelemfelhivdsra alkalmas mddon jeldlje az eléviilés jogszabalytdl eltéré kezd6 id6pontjat;

k) figyelemfelhivasra alkalmas mddon szerepeltesse azt a szerz6désre vonatkozé rendelkezésektdl
lényegesen eltérd feltételt, mely szerint a biztositott szerz6désbe vald belépéséhez a szerz6d6
hozzajaruldsat irja eld;

1) figyelemfelhivasra alkalmas médon emeljen ki minden altala alkalmazott kizarast és a
mentesillésének eseteire vonatkozd rendelkezéseket;

m) rogzitse a technikai kamatlab megvaltoztathatdsaganak a lehet&ségét, vagy azt, ha nem kivan e
valtoztatasi lehet&séggel élni.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal aldtamasztottan — 2018. janudr 31-ig igazolja az
MNB felé.

Kotelezi a Biztositot a termékeihez kapcsolddd terméktervek kotelezd tartalmi elemei — dijkalkulaciéi —
kapcsan, hogy a Nyugdijbiztositds és a Teljes Elet Eletbiztositas termék dijkalkulacidjat a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelelGen készitse el, ezen belil a dijkalkulacidkban az alkalmazott képletekben
szerepl6 egyes paramétereket egyértelmden definidlja, az alkalmazott halanddsagi tablakat, az
értékkovetésre vonatkozé szabdlyokat, a ténylegesen alkalmazott nyereséghanyadokat, valamint a
dijfizetési moédpodtliék mértékét és szamitasanak modszerét egyértelm(ien és pontosan mutassa be.

Az el6bbi kotelezés teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2018. januar 31-ig igazolja az MNB
felé.

4.

Kotelezi a Biztositot, hogy az életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben alakitson ki olyan
szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikodtessen olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellenbrzési rendszert, amely maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy a Biztosité a
jovében:

a) eleget tudjon tenni annak biztositasara vonatkozé kotelezettségének, hogy az ajanlatok az érdemi
elbiraldsukat lehet6vé tevé id6ben tovabbitdsra kertiljenek a Biztositdhoz, és feldolgozasuk,
valamint az ahhoz kapcsolédo dllomanykezelési munkafolyamatok kell§ id6ben megtdrténjenek;

b) ne fogadjon el olyan ajanlatot, ami alapjan a kockazatviselés kezdete megelG6zi az ajanlat
aldirasanak idépontjat.

Az el6bbi kotelezések teljesitése érdekében megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztottan
—2018. januar 31-ig szamoljon be az MNB részére.

5.

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zése és megakadalyozasa teriletén fennalld

kotelezettségei kapcsan:

a) kotelezi a Biztositdt, hogy nyilvantartasi rendszerét akként alakitsa at, illetve mikddtesse, hogy az
a szankcids szlirések soran lehetévé tegye a kizarélag névegyezGség esetében fennallo talalatok
ellenérzését;

b) figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jov6ben a pénziigyi informacids egységként miikodd hatosag felé
elGirt bejelentési kotelezettségének teljesitése soran minden esetben csatolja a bejelentést
alatdmasztéd dokumentumokat is.

Az a) pontban foglalt kotelezés teljesitése érdekében megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal
aldtdmasztottan — 2018. januar 31. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. Az életbiztositasi szerz6dés megkotésekor és a szerz6dés tartama soran teljesitendé tigyfél-

tdjékoztatdsi kotelezettségei korében felhivja a Biztositot, hogy:
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a) biztositsa, hogy fliggd ligynoke a jogszabdlyban foglalt rendelkezéseknek megfelelen tdjékoztassa
az Ggyfeleket a biztositdsi szerz6dés megkotését megel6zGen;

b) az életbiztositdsi igényfelmérst a jogszabdlyban foglalt tartalommal alakitsa ki;

c) szerzG6dési feltételeiben az ligyfeleket a jogszabalyokkal 6sszhangban tajékoztassa a panasztétel
lehet6ségérdl, ennek keretében mell6zze a panasztétel lehet6ségének leszlikitését a biztositottra
és a szerz6dére, tovabba megfelelGen tdjékoztassa az ligyfeleket a panasz elutasitdsa esetén
igénybe vehets lehetGségekrél;

d) a maradékjoggal rendelkezd szerz6dések megkotését kovetGen évente legalabb egyszer irdsban,
pontosan és egyértelmdien tdjékoztassa az lGigyfelet a tébblethozam jévairdsdnak a mértékérél;

e) atermékismertetst az ajanlat megtétele elStt adja at a szerz8dd félnek.

Az el6bbi felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztottan —
2018. januar 31. napjdig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

7. A panaszkezelésével 6sszefliggésben felhivja a Biztositdt, hogy a panasz elutasitasa esetén minden
esetben a jogszabalyban foglaltaknak megfelel6en tdjékoztassa az ligyfelet a jogorvoslati
lehetdségekrél.

Az el6bbi felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztottan — 2018.
januar 31. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

8. A biztositastechnikai tartalékok megképzése és a szabalyozéi t6kekdvetelményeknek valé megfelelés
szamitdsa teriiletén figyelmezteti a Biztositét, hogy a jov6ben:

a) a hatdlyos jogszabalyok alapjan alakitsa ki a biztositastechnikai tartalékokra vonatkozé validacio

b) a biztositastechnikai tartalékok képzéséhez hasznalt feltételezéseket hozza 6sszhangba a
szerz6d6kkel és kedvezményezettekkel szembeni kotelezettségekkel;

c) alegjobb becslés szamitasakor hasznalt pénzaram-el6rejelzés meghatarozasa soran vegye
figyelembe a biztositasi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges, azok teljes id6tartamara sz6l6
valamennyi pénz be- és kidramlast, ezen belil az alkalmazott ideiglenes puffer (fRfB) kezelésének
mddszertanat a jogszabalyoknak megfelelGen alakitsa ki;

d) aszavatoldtGke-megfelelés szamitasa soran a halasztott adédt, illetve a halasztott addk
veszteségelnyel6 képességét a vonatkozd addzasi jogszabalyokkal 6sszhangban allapitsa meg.

Az el6bbi figyelmeztetésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdmasztottan
—2018. januar 31. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

9. A szamviteli eljarasaival kapcsolatban figyelmezteti a Biztositot, hogy a jév6ben minden, az adott
évben hasznalt f6konyvi szamlat a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en, konzisztens médon
szerepeltessen a szamlatikrében és a szamlarendjében.

10. Adatszolgdltatasi eljarasaihoz, gyakorlatahoz kapcsoléddan figyelmezteti a Biztositot, hogy
a) afellgyeleti adatszolgaltatasi tablak kitoltésére vonatkozo jogszabalyi elGirasokat a jovében
maradéktalanul tartsa be;
b) abelsé ellenbrzést ellatd személy legalabb negyedévente ellendrizze a Szolvencia ll-es felligyeleti
adatszolgaltatdsok tartalmi helyességét és teljességét.

A b) pontban foglalt figyelmeztetéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtdmasztottan — 2018. janudr 31. napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

11. Az igymenetének kiszervezésével kapcsolatban figyelmezteti a Biztositot, hogy a kiszervezésre

vonatkozo bels6 szabdlyzatdban a jovében mindenkor egyértelm(ien allapitsa meg a kiszervezéssel
Osszefliggd valamennyi feladatot, célkitlizést, folyamatot és alkalmazandd beszamolasi eljardst.
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12. Koételezi a Biztositét
a) e hatdrozat rendelkezd részének 1-4. illetve 8-11. pontjaiban jelzett és a hatarozat indokolasanak
I-1V. valamint VIII-XI. pontjaiban megdllapitott jogszabalysértések miatt 4.500.000 Ft, azaz
négymillié 6tszdzezer forint 6sszeg,
b) e hatdrozat rendelkezd részének 5. a)-b) alpontjaiban jelzett és a hatarozat indokolasanak V.1-2.
pontjaban megallapitott jogszabalysértés miatt 1.500.000,- Ft, azaz egymillio-6tszdzezer forint
Osszegl

azaz 6sszességében 6.000.000,- Ft, azaz hatmillié millié forint 6sszeg felligyeleti birsag megfizetésére.
13. Kotelezem a Biztositét 500.000,- Ft, azaz o6tszazezer forint fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsdgot a hatdrozat jogerére emelkedésétdl szamitott 30
(harminc) napon belil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-
01678000-30900002) — ,, fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a
hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni. A birsdgok onkéntes befizetésének elmaradasa esetén
azokat az MNB megkeresésére az allami adéhatdsag adok mddjara hajtja be. A birsagok befizetésére
meghatarozott hatarid6é elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi poétlék
felszdmoldasara keriil sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes
jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utdn nem
szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni,
a hatdrozat szdmdnak feltlintetésével, , késedelmi poétlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatdrid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség addk mddjara haladéktalanul
végrehajtdsra kerdl.

Az MNB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések
alkalmazasara van lehet8sége, ideértve magasabb 6sszegli birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa sordan eljarasi koltség nem meriilt fel.

A hatdrozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az Ggyfél, illetve a
kifejezetten ra vonatkozo rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat
felllvizsgalatat a kozléstSl szamitott 30 (harminc) napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal a Févarosi
Kbzigazgatasi és Munkaligyi Birdsagtdl keresettel kérheti.

Tekintettel arra, hogy a kozigazgatasi eljaras 2016. junius 30-at kovetSen indult, a jogi képviselSvel eljard
félnek és a belfoldi székhellyel rendelkezd gazdalkodé szervezetnek a keresetlevelet — a Févarosi
Kbzigazgatasi és Munkaligyi Birdsagnak cimezve — az (irlapbenyujtas tAmogatasi szolgaltatas
igénybevételével kell az MNB-nél benyujtania. (Az Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas elérhetfsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese) A jogi képviselGvel eljaro fél és a belfoldi székhellyel rendelkez6 gazdalkodd szervezet — ha nem
Ugyvédi képviselettel jar el — az elektronikus benyujtas soran a képviseletét ellatd személy teljes kord
azonositdsat biztositd és az (irlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatds igénybevételével is eljarhat, ha azzal
rendelkezik. Ebben az esetben a per folyamatban léte alatt, az elektronikus kapcsolattartds soran ezt kell
alkalmaznia.

Egyéb esetekben a Févarosi Kozigazgatdsi és Munkalgyi Birésagnak cimzett keresetlevelet 3 (harom)
példanyban kell az MNB-nél benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasdnak a hatdrozat végrehajtasdra nincs halaszté hatalya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehajtas felfliggesztését kérheti. A Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi Birdsag a
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pert targyaldson kivil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyalast tart. Targyalds
tartasat az ligyfél a keresetlevélben vagy az alperes kozigazgatdsi szerv kereseti ellenkérelmének
kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil irasban kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak
nincs helye.
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