Az MNB H-JE-11-B-32/2021. szamu hatarozata a GRAWE Eletbiztosito Zrt. részére atfogo vizsgalat lezara-
sardl

A GRAWE Eletbiztosité Zartkorlien M{ikodsé Részvénytarsasagnal (székhely: 7630 Pécs, Kastély utca 2., A-
B. ép) (Biztositd) hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgalat megdllapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza.

1.

Az életbiztositdsi termékeivel 6sszefliggd szabdlyozasi, nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellen6rzési rendszer tekintetében a Biztositét

a) kotelezi, hogy hozzon létre és m(ikddtessen olyan rendszert, amely lehet6vé teszi az ajanlat kelte
datumdnak rogzitését a Biztositd dltal a szerz6dések nyilvantartdsdra és dllomanykezelésére
hasznalt rendszerben;

b) figyelmezteti, hogy a jovében mindenkor mikodtessen olyan rendszert, amely képes az
esedékességig meg nem fizetett biztositasi dij teljesitésére irdnyuld felszélitds masolatat az
eredeti keltezéssel elSallitani;

c) kotelezi, hogy hozzon létre és m(ikodtessen olyan rendszert, amely lehet6vé teszi, hogy a
visszavasarlasi értékkel rendelkezs és a biztositdsi 6sszeg kifizetése nélkll — dijnemfizetés miatt —
megsz(inG szerz6dések esetében a Biztositod a visszavasarlasi 6sszeget — a szerz6déses
kotelezettségének megfelel6en — a szerz6d6nek minden esetben fizesse meg.

A fenti a) és c) pontban foglalt kbtelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal
aldtdmasztva — 2021. oktdber 31. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

2.

Kotelezi a Biztositot, hogy a biztositdsi szerzédési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi
elemeire vonatkozé jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban az életbiztositdsi termékeinek szerz6dési
feltételeiben

a) ellentmondasmentesen rogzitse a biztositas elsé dijrészletének esedékességét;

b) mell6zze az olyan tartalmu rendelkezéseket, amely szerint szolgdltatdsa kifizetése az utolsé dij-

részlet megfizetésének igazolasatdl fligg;
c) teljeskorlien szerepeltesse az orvosi vizsgdlatra vonatkozo részletszabalyokat;
d) kilon ismertesse a szokasos szerz6dési gyakorlattdl eltérd rendelkezéseket.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2021.
oktéber 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

3.

Kotelezi a Biztositot, hogy a GAWSFH jel(i Nyugdijbiztositds Addjovairassal vegyes életbiztositas ter-
méke terméktervét — a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek és az alkalmazott gyakorlatanak meg-
felel6en — dolgozza at, ennek keretében gondoskodjon arrdl, hogy a termékterv tartalmazza az alkal-
mazott biztositdsi szerz8dési feltételeket, valamint a dijkalkulaciét egészitse ki a befektetési hozam
szamitas, a tobblethozam szamitas és visszajuttatas mértékével és a szamitas mddjanak egyértelm és
részletes leirdsaval, tovabba gondoskodjon a terméktervnek a jévahagyast gyakorld vezetdk altali ala-
irasarél.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztva — 2021. ok-
téber 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.



4. Atevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban kotelezi a Biztositot, hogy kezdemé-
nyezze a kiemelten fontos feladatkor, illetve tevékenység kiszervezésére vonatkozé szerz6déseinek
moaddositasat annak érdekében, hogy azok a jogszabdlyi rendelkezésekkel 6sszhangba keriiljenek, igy a
kiszervezési szerz6déseiben a felmondas esetére olyan hosszu felmondasi id6 keriljon megallapitasra,
amely biztositja, hogy a biztositd megfeleld alternativ megoldast talaljon, tovabba teljeskorien és a
jogszabalyokkal 6sszhangban tartalmazza a jogszabadlyok altal elvart kdtelez6 tartalmi elemeket.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal alatdmasztva — 2021.
oktéber 31. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

5. Azinformatikai biztonsaggal 6sszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy informatikai biztonsagi
rendszerét a jogszabdlyi kovetelményeknek megfelelGen alakitsa ki, és ennek keretében

a) hajtsa végre valamennyi alkalmazott informatikai rendszerének fejlesztGi tesztkrnyezetében a
felhasznalt adatok anonimizalasat a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen;

b) gondoskodjon arrdl, hogy valamennyi kritikus Gzleti folyamata rendszerfliggGségét feltarja, vala-
mint gondoskodjon a sajat lizemeltetésl rendszerelemek kiesésének, adatvesztésének esetén
kovetendd olyan eljarasrdl, amely biztositja a rendszerek mikodésének lizleti elvdrdsoknak meg-
felel6 helyreallitasat, illetve helyettesit6 folyamatok életbe léptetését. Az MNB kotelezi tovabba
a Biztositét, hogy gondoskodjon a ment6kazettdk oly mdédon torténd tarolasardl, hogy azokat ne
érintse az els6dleges géptermet érint6 ugyanazon kockazat, és biztositsa ezen eljardsok rendsze-
res tesztelését és megfelel6 dokumentdltsagat, valamint a tesztek eredményének — megfelelGsé-
gik esetén — vezetdi szint{ elfogadasat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdmasztva — 2021.
oktéber 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositét, hogy a jovSben a biztositastechnikai tartalékok legjobb becslésének
kiszamitasahoz felhasznalt pénzaramldas-el6rejelzések mindenkor valamennyi olyan pénzaramlast
foglaljanak magukba, amelyek a meglévé biztositasi szerz6désekhez kapcsolddnak, valamint a legjobb
becslés kiszamitdsdhoz haszndlt pénzdramok elérejelzésénél a koltségek tervezését a Biztosité arra a
feltevésre alapozza, hogy a Biztositd a jov6ben Uj biztositasi dllomdanyra fog szert tenni, vagyis a
koltségeket csak a meglévd dllomanyra, az Uj szerzések kiszlrésével vegye figyelembe.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2021.
oktéber 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

7. Kotelezi a Biztositét, hogy a jogszabalyi elirdsok alapjan kotelez6en alkalmazandd letétkezel6jével
kotott szerz6désben keriiljon rogzitésre, hogy milyen — befektetési — feladatok ellatdsara veszi
igénybe a szolgdltatot, és ehhez kapcsoldddan kezdeményezze az érintett szerz6déseinek a megfelel6
maodositasat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2021.
oktéber 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

8. Afellgyeleti adatszolgaltatasaival 6sszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en a Szolvencia ll-es felligyeleti adatszolgaltatasokat a j6vében
mindenkor az azokra vonatkozd jogszabalyi elGirdsok szerint készitse el és teljesitse, ennek keretében
a kitoltési elGirasoknak megfeleld értékpapirok adatait szerepeltesse a ,,5.02.01.02.01 Balance sheet”
tablajanak a ,Government Bonds” soraban.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal alatdémasztva — 2021.
oktéber 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.
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9. Az lgyfelek tajékoztatdsahoz kapcsoléddan felhivja a Biztositdt, hogy

a) a biztositaskozvetitbi tdjékoztatdt mindenkor a vonatkozd jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban
alakitsa ki;

b) azéletbiztositasi szerz6dés létrejottérél mindenkor a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak
megfelel6en — bizonyithatd és azonosithatdé mdédon — tdjékoztassa az lgyfeleket;

c) azéletbiztositdsi szerz6désekhez kapcsolédd termékismerteté dokumentum tartalmara
vonatkozo kotelezé elGirasokat mindenkor tartsa be;

d) mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal térténd elGallitdsardl,
és a KID ,,Milyen termékrél van sz6?” cim(i szakaszaban tiintessen fel minden olyan esetet, amely
soran a PRIIP automatikusan megsz(inhet;

e) mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténg elGallitasardl,
és tlintesse fel a ,Milyen kockdzatai vannak a terméknek, és mit kaphatok cserébe?” cim(
szakaszban, hogy a termék tartalmaz-e a piaci kockazattal szembeni t6kevédelmet;

f)  mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténd el&allitasardl,
és pontosan tiintesse fel, hogy keletkezhet-e a lakossagi befektetének pénziigyi vesztesége a
PRIIP el6allitdjanak vagy egy, a PRIIP elSallitdjatdl eltérd szervezetnek a nemteljesitése miatt,
valamint e szervezet megnevezését;

g) mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténd elGallitasardl,
és a panaszokkal kapcsolatos megfelel6 weboldalra mutaté hivatkozas feltlintetésérdl.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2021.
oktéber 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

10. Az lgyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositot, hogy

a) a panasznyilvantartds tartalmdra vonatkozd jogszabalyi el6irasokat mindenkor tartsa be;

b) afogyasztdi panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslati tdjékoztatds tartalmara és
figyelemfelhivasra alkalmas médon torténé feltiintetésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;

c) apanaszok teljes kérii megvalaszoldsara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
maradéktalanul tartsa be.

A fenti b) pontban foglalt felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtdmasztva — 2021. oktdber 31. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

11. Kotelezi a Biztositot a jelen hatdrozat rendelkezé részének 1-8. pontjaban jelzett és a hatarozat
indokolasanak I-VIII. pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt 5.000.000,- Ft, azaz 6tmillié
forint 6sszeg felligyeleti birsag megfizetésére.

12. Kotelezi a Biztositét a jelen hatarozat rendelkez6 részének 9-10. pontjaban jelzett és a hatarozat
indokolasanak IX-X. pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt 4.000.000,- Ft, azaz négymillié
forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30
(harminc) napon belil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-
01678000-30900002) — ,,fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a
hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé
elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara kerl sor,
amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utdn nem
szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni,
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a hatarozat szdmanak feltlintetésével, , késedelmi pdtlék” megjelléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kdtelezettség adédk mddjara haladéktalanul
végrehajtdsra kertl. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy
késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az allami addhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztositd figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések

alkalmazasara van lehet6sége, ideértve magasabb 6sszegli birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa sordan eljarasi koltség nem meriilt fel.

(...)
2021. junius 04.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdrd
Szeniczey Gergé s.k.
T6kepiacok és biztositok prudencialis, fogyasztévédelmi felligyeletéért

és piacfelligyeletért felel6s ligyvezet6 igazgatd

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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