A GRAWE Eletbiztosité Zrt. Ugyfél-tajékoztatoja
Tisztelt Ugyfeliink!

A GRAWE Eletbiztosité Zrt. megtiszteltetésnek tekinti, hogy biztositasi szerz6dés megkéotésére iranyulé ajanlata-
val hozzank fordult.

(1) Tajékoztatss a GRAWE Eletbiztositzé Zrt-rdl:

A GRAWE Eletbiztosito Zrt egyediili tulajdonosa a GRAZER Wechselseitige Versicherung Aktiengesellschaft (Székhe-
lye: A-8010 Graz, Herrengasse 18-20.).

A GRAWE Eletbiztosité Zrt. fobb adatai a kovetkezok:

Székhelye: 7630 Pécs, Kastély utca 2. A-B. ép.

Cégjegyzékszama:02-10-060166

Addszama:11367109-1-44

Fioktelepe:1124 Budapest, Jagello ut 20/A

Nyilvantarté cégbirdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirésaga

A GRAWE Eletbiztosité Zrt. részére az életbiztositasi tevékenység végzését az Allami Biztositasfeliigyelet 1997.02.06-
an kelt 70/1997. szamu hatarozataval engedélyezte.

A Biztosito adatkezelésének nyilvantartasi szama: NAIH-51996/2012.

Megkotott biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, esetleges problémajaval forduljon bizalommal a szer-
z6dés megkotésében kdzrem(ikddé biztositaskdzvetitéhdz, vagy Ugyfélszolgalatunkhoz, ahol kollégaink készséggel
allnak rendelkezésére.

A Biztosité a fizet6képességérdl és pénzigyi helyzetérdl szolo jelentését évente a honlapjan (www.grawe.hu) kozzé-

teszi.
Ugyfélszolgalataink elérhetéségei a kdvetkezék
Budapesti Igazgatésag: Pécsi Vezérigazgatosag:
Cime: 1124 Budapest, Jagelld ut 20/A Cime: 7630 Pécs, Kastély utca 2. A-B. ép.
Telefon: +36-1-202-1211, fax: +36-1-355-5530 Telefon: +36-72-434-082, fax: +36-72-434-027
E-mail: info@grawe.hu E-mail: info@grawe.hu
Nyitva tartas: H-Cs: 8.00-17.00 6raig Nyitva tartas: H-Cs: 8.00-17.00 6raig
Péntek: 8.00 — 14.00 6raig Péntek: 8.00 — 14.00 6raig
Szo. - V: Zarva Szo. - V: Zarva

A GRAWE Eletbiztositd Zrt. biztositasi tevékenységet végzé pénziigyi intézmény.

A 2018.02.23. napjat kdvetSen kotott életbiztositasi szerzédések esetében Ugyfeleink a biztositasi szerz6dés meg-
kotéséhez sziikséges ajanlati nyomtatvany alairasat megel6zéen életbiztositasi igényfelmérét és alkalmassagi
és megfeleléségi tesztet (annak igazolasara, hogy termékkel kapcsolatos befektetési ismeretekkel rendelkezik tigy-
feliink) kotelesek kitdlteni. Az igényfelmérd tartalmazza annak 6sszefoglalasat, indokolasat, hogy Ugyfeliinknek miért
az ajanlaton feltiintetett életbiztositasi szerzédést ajanlotta a Biztositd vagy az Ugyfél megbizasabdl eljaro fliggetlen
biztositaskdzvetitd. Ezzel egyidejileg Ugyfeleink egy un. Termékismertetét kapnak az ajanlat tartalimanak megfeleléen.

Amennyiben az életbiztositasi ajanlat Biztositohoz tortént beérkezését kdvetd kockazat elbiralas kdvetkeztében az
ajanlat tartalmatol eltérd tartalmu kétvény kerul kiallitasra, ugy a kétvényhez a Biztositd egy annak megfeleld tartalmu,
Uj Termékismertetét csatol.

Az ajanlat alairasat megel6z6en atadasra keril az Ugyfellink altal megkétni kivant termékiinkkel kapcsolatos legfon-
tosabb ismereteket tartalmazo Kiemelt Informaciékat tartalmazé Dokumentum (KID).Ugyfeleinknek lehetésége van
részletes, tételes tajékoztatast kérni a Biztositétdl az ajanlat alapjan létrejovd szerz6dés koltségeirél. A Biztosité egyes
termékeinek koltségeit a TKM mutaté foglalja 6ssze, amelyrél az ajanlat alairasat megelézéen tajékoztatést ad a Biz-
tosito.

Az életbiztositasi szerz8dés megkodtése jogszabaly alapjan minden esetben tanacsadassal torténik.

Abiztositasi szerz6dés kodzvetitbje lehet figgd vagy fliggetlen biztositaskdzvetitd, valamint kiegészitd biztositaskdzvetitéi
tevékenységet végz6 személy.

A fliiggd biztositaskozvetitd (ligynok) a biztositasi szerz6dést a Biztositoval fennallé jogviszonya alapjan kozvetiti,
tevékenységért a juttatast a Biztositotol kapja. Fliggd biztositaskozvetitd a tobbes tgyndk is, aki egyidejlileg tébb biz-
tositéval fennall6 jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit kdzvetiti. A fliggé biztositaskodzvetitd
kdzvetit6i tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a Biztosito felelés, és a Biztositd koteles a felmerdilt
sérelemdijat megfizetni.

Fiiggetlen biztositaskozvetité az alkusz, aki az lgyfél megbizasabdl jar el és a biztositok egymassal versengd
termékeit kozvetiti. A flggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai sz-
abalyok megszegésével vagy elmulasztdsaval esetlegesen okozott karokért 6nalléan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.
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A Biztositéval munkaviszonyban allo, részére kdzvetlenll értékesitési tevékenységet végzo, biztositaskdzvetitbnek
nem mindsulé, természetes személyek (a biztositd kdzremiikddsi) munkabéren fellli kiegészitd bérezésben részestil-
nek.

A biztositdé kézrem(ik6dd, a fuggetlen és a fliggd biztositdskdzvetité a Biztositd nevében nem jogosult biztositési dij
atvételére.

Panaszok bejelentése, vitarendezési forumok
Amennyiben felmerilt problémajat nem sikerllt megnyugtaté médon rendezni, kérjuk, forduljon bejelentésével

(a) a Biztositohoz az alabbi elérhetéségeken:
« irasban a kdvetkez6 cimen: GRAWE Eletbiztosité Zrt. Budapesti Igazgatésaga 1124 Budapest, Jagell6 ut 20/A

« telefonon a kdvetkez§ telefonszamon: +36-1-202-1211 az dgyfélszolgalat nyitva tartasi idejében,
tovabba szerdai napokon 8.00-20.00 6raig, péntekenként 8.00-16.00 6raig.

» telefaxon a kdvetkezd telefax szamon: +36-1-355-5530
* elektronikus uton a kdvetkez6 e-mail cimen: inffo@grawe.hu
» személyesen a (2) pontban megjeldlt cimeken.

(b) A fentieken fellil a Szerz6d6 vagy a Biztositott jogosult fogyasztdi jogvita miatt a Pénziigyi Békeélteté Testilethez
fordulni.

A Pénzlgyi Békéltets Testulet elérhetéségei az alabbiak:

Pénzlgyi Békéltetd Testulet

Székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 76. (Capital Square Irodahaz, Drava utcai bejarat, foldszint)
Levélcime altalanos Ggyekben: 1525 Budapest, Postafidok 172.

Levélcime elszamolassal, szerz6dés moédositassal kapcsolatos tigyekben: 1539 Budapest, Postafiok 670.
Telefon: +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: www.mnb.hu/bekeltetes

(c) Ugyfeleinknek jogaban &ll a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panasszal vagy bejelentéssel a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulni az alabbi elérhetéségeken:

Magyar Nemzeti Bank, Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcime: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

Telefon: +36-80-203-776

Telefax: +36-1-489-9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; Internet: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

(d) Ugyfeleink a fenti alternativ vitarendezési modok mellézésével a biztositasi szerz6désbél eredd igényeiket birdi
uton is érvényesithetik.

Rovid 6sszefoglalé a hatalyos ad6zasi szabalyokrol

A GRAWE Eletbiztosité Zrt. eztton kivan tajékoztatast adni Onnek az életbiztositasi szerzé6dése okan Ont érinthetd
és jelenleg hatalyos adézasi szabalyokrol.

Keérjuk, hogy az alabb hivatkozott jogszabalyok valtozasat folyamatosan sziveskedjen figyelemmel kisérni annak ér-
dekében, hogy naprakész informaciokkal rendelkezzen szerzédésére vonatkozoéan.

Kamatado
Az életbiztositasi szerz6désének lejarata/visszavasarlasa kapcsan az alabbi esetben kamatado fizetési kotelezettsé-
ge keletkezhet, amelyet a Biztositd, mint kifizetd allapit meg, von le, vall be és fizet meg az allami adéhatésag felé:

A személyi jovedelemadoérol szold 1995. évi CXVII. térvény (tovabbiakban SZJA tv.) 65. §. (1) bekezdés d) pont-
ja alapjan a biztositoi teljesitésbdl - kivéve, ha a biztositd teljesitése az 1. szamu melléklet 6. pont 6.6. alpontja
szerint adomentes vagy e torvény mas rendelkezése alapjan minésul addkoételes jovedelemnek - a befizetett di-
jat (ideértve a nyugdijbiztositasi nyilatkozat alapjan a nyugdijbiztositasi szerz8désen jovairt dsszeget is) megha-
ladé O6sszeg mindsil kamatjovedelemnek, azzal, hogy nem mindsll befizetett dijnak a kockazati biztositas dija.
Nem kell figyelembe venni kamatjévedelemként (SZJA tv. 65. §. (3), (3a), (3b) bekezdések):

(1) az egyszeri dijas biztositasokbdl szarmazé kamatjovedelmet, ha a biztositoi teljesités a szerzédés létrejottét ko-
vet6 5. év elteltével vagy az utan kdvetkezik be, tovabba a rendszeres dijas biztositasokbol szarmazé kamatjove-
delmet, ha a biztositdi teljesités a szerz8dés létrejottét kdvetd 10. év elteltével vagy az utan kdvetkezik be,

(2) az egyszeri dijas biztositasokbol szarmazo kamatjovedelem 50 %-at, ha a biztositoi teljesités a szerzédés létrejot-
tét kovet6 3. év elteltével vagy az utan, de az 5. év elteltét megel6zéen kdvetkezik be, tovabba a rendszeres dijas
biztositasokbdl szarmazé kamatjévedelem 50 %-at, ha a biztositoi teljesités a szerzédés |étrejottét kdvetd 6. év
elteltével vagy az utan, de a 10. év elteltét megel6z6en kdvetkezik be.



(3) a fenti kedvezmények nem vehetdk figyelembe, ha a rendszeres, kockazati biztositasi dijak nélkdli dijel&irasok
el6z6 biztositasi évhez viszonyitott névekedésének mértéke meghaladja a Kézponti Statisztikai Hivatal altal koz-
zétett, a dijndvekedés évét megel6z6 masodik évre vonatkozé éves fogyasztéi aremelkedés 30 szazalékponttal
novelt értékét (fogyasztoi arcsdkkenés esetén a 30 szazalékpontot), kivéve, ha az utolso, a térvényi kdvetelmé-
nyeket ki nem elégit6 dijndvekedés idépontjatdl az 1. és 2. pontban meghatarozott idé mar eltelt.

A kamatjdvedelem megaddztatasa csak azon biztositasi szerz8désekre vonatkozik, amelyeket 2006. augusztus 31-ét
kovetden maganszemélyek kotottek.

Kamatadd mértéke a 2016. januar 1-ét kdvetden megszolgalt kamatjévedelemre 15%, a 2015. december 31-ig meg-
szolgélt kamatjovedelemre 16%.

A maganszemély nem koteles személyi jovedelemado (tovabbiakban SZJA) bevallasaban szerepeltetni a kamatjéve-
delem 6sszegét, ha abbdl a kifizetd az adot levonta (SZJA tv. 11. §. (3) bekezdés €) pontja). A levont kamatadordl a
Biztosité minden esetben igazolast allit ki az Ugyfél részére.

GRAWE Nyugdijbiztositas adojévairassal
A termék kiilénos szerzédési feltételeihez a termék specialis jellemzéire tekintettel 6nallo adozasi tajékoztatd tartozik.

Egyéb jovedelemként ad6z6 biztositasok

Ha a biztositas mas személy altal fizetett dija a befizetés idépontjaban hatalyos SZJA tv. 1. szamu melléklet 6.9. vagy
a 6.3. pontja alapjan részben vagy egészben addmentes volt, akkor - fliggetlenil a biztositasi szerz6dés esetleges
modositasatol - a biztosito teljesitésébdl (kivéve, ha a biztositd teljesitése halaleseti, betegségbiztositasi vagy bal-
esetbiztositasi szolgaltatasként adomentes) a kifizetdnek nem mindsilé maganszemély altal fizetett biztositasi dij,
valamint az adokoteles biztositasi dij egylttes 6sszegét meghalado rész egyéb jovedelemnek minésul (SZJA tv. 28.
§ (2) bekezdés). Az SZJA mértéke 15%, alapja a megallapitott jovedelem 84%-a (mivel a maganszemély kotelezett
a szocialis hozzajarulasi adé megfizetésére, amelynek alapja megegyezik az SZJA alapjaval). Az SZJA-t a Biztosito,
mint kifizetd allapitja meg, vonja le, vallja be és fizeti meg az allami adéhatdésagnak. A levont adérél a Biztosité minden
esetben igazolast allit ki az Ggyfél részére, amely alapjan az egyéb jovedelem és a kifizet6 altal levont SZJA 6sszegét
a maganszemélynek a kifizetés évére vonatkozé SZJA bevallasaban is fel kell tiintetnie.

Az egyéb jovedelem utan a maganszemély 19,5%-0s mértékl szocialis hozzajarulasi adot is koteles bevallani és
megfizetni (szocialis hozzajarulasi adorél szold 2018. évi LII. torvény 1. § (3); 2. § (1); 18. § (4) e) és 27.8).

A hosszu tava egyiittmiikddés reményében idvézli Ont:

GRAWE Eletbiztosito Zrt.



